Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servit
(Se deberd listar los

Procedimiento interno

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico

Tiempo estimado de
respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Numero de

Nimero de

Porcentaje de satisfaccion

No. |Denominacion del servicio| Descripcién del servicio [proceso que debe seguir la N . " = > Costo " ciudadania en general, _ (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, " 2 o N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on . sobre el uso del servi
o el ciudadano para la " > personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
” < obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) . o "
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) e
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
L Entregar a solctud de 1. La solicitud de acceso a la
acceso a la informacion publica G
- informacién piiblica llega a la
en fisico o a través de correo
‘ méxima autoridad de la
electrénico 1. Uenar el formulario de la
institucin.
2. Estar pendiente de quela  [solicitud de acceso ala ;
a0t 2. pasa al drea que genera,
respuesta de contestacion se  |informacion publica; 6 iy
Solictud de Accesoa s |Formulario para efercer el entregue antes de [os 15 dias 2. Uenar a informacién siel ~ [PTO%U°% 9. Lunes a Jueves De7:30a pégina web y oficinas en la
1 “ Derecho Humano de Acceso a la |dispuesto en el Art. 9 de la servicio estd disponible en 16:30 y Viernes de 7:00a Gratuito 15 dias Ciudadania en general Quito - Guayaquil b. el ¥ o si “NO APLICA” SOLCITUD DE ACCESO A LA INFO 0 0 0%
Informacién Pablica Joma AT S ¢ 3. 5e remite a la maxima cludad de Q vaq
Informacién Pablica LOTAIP (10 diasy Sdiascon  [internet (en linea). 15:00
§ autoridad para la firma de la
prérroga) 3. Realizar el seguimiento a la
s respuesta 0 a quien haya
3. Retirar la comunicacién con fa solicitud hasta la entrega de a
p delegado oficialmente.
respuesta a a solicitud segun el |respuesta e e acion
medio que haya escogido &
con la respuesta al o la
(servicio en linea o retiro en
solicitante
oficinas)
1- Presentar Oficio dirigido al
Director del IGM en secretaria
general
Servicio orientado a 2 Uenar formulario de solicitud | ¢/ ofiis 1ega a fa maxima
s X de cartografia reservada. !
Emision de datos e informacion proporcionar datos e s , autoridad de la institucion.
i 1-Entregar el oficio en Atenci6n |3- Adjuntar copia de cédula de
terrestre obtenidos desde |  informacion de los detalles 2. Ala par se contacta con las
tivos o pasivos fi 2! Clente. dentidad reas que proveerdn o Lunes 2 Jueves De7:303 | oo de del producto Pagina webyy oficinas en la
2 P 2- Entregar la documentacién.  |4- Adjuntar copia de 2 cédulas 16:30 y Viernes de 7:00a 2 dias Ciudadania en general Quito - Guayaquil www.igm.gob.ec En proceso “NO APLICA” NO DISPONIBLE 9 9 0%
(aerotransportados como | sensores activos o pasivos tanto transferiran el servicio. v/o servicio ciudad de Quito y Guiayaquil
3- Presentar la factura de dos personas que den i 15:00
terrestres), para el desarrolloy | aerotransportados como 3. 5e revisa la documentacion.
cancelada testimonio de conocerlo
ensa. terrestres para el desarrollo y ;. - |a. Entrega del producto y/o
5- Lienar carta de Certificacion y
defensa. servicio solicitado.
uramento de lealtad
(Notarizada)
6- Cancelar factura
correspondiente.
1. Acercarse al Istituto y
solicitar informacion, también lo
puede realizar via telefénica,
corre electrnico, web
institucional (www.igm.gob.ec)
o geoportal del IGM 1. La documentacion entregada
Registro de personas naturales | SeTVclo orientado a registrar | - Ingreso de informacién en el (http://www geoportalgm. gob. | s revisaday verifcada.
personas naturales o juridicas a |~ aplicativo de 2. Ala par tas
ojuridicas para ejecutar fin de que puedan realizar | (Nombres completos, nimera. [normativa) reas que proveerdn o Lunes alueves De7:30a Pagina weby oficinas en la
3 trabajos cartogréficos, aue P h pletos, ni . due p 16:30 y Viernes de 7:00a $10.00 3 dias Ciudadania en general Quito - Guayaquil m.gob. 8! M si “NO APLICA” REGISTRO PERSONAS NATURALE] 3 12 0%
. trabajos cartograficos, | de cédula, direccion, teléfono, |2. Preparar la documentacién  |transferiran el servicio. cludad de Q vaq
temticos y publicaciones . : s 15:
Pt temiticos y publicaciones | correo electrGnico, documento [solicitada por el IGM. 3. 5e revisa la documentacion.
8 cartograficas en el pas. de pago) 3. Ingresar en la siguiente 4. Entrega del producto y/o
direccion servicio solicitado.
Ittp://www. igm.gob.ec/work/in
dex.php?
4. Recibir el Registro
Servicio orientado a asesorar y
determinar las coordenadas
geogrdficas y UTM (Universal
Transversal de Mercator) de un (1. Solicitar informacién por fos
Asesoramiento, asistenciay ;s
esamallo du procesos punto especifico sobrela |diferentes canales de atencién 1. € oficio llega a la maxima
eodiciion “m:‘sm mos, | superficie terrestre, el mismo | presencial, teléfono, portal web, 1- Presentar Oficio dirigido al  [autoridad de la nstitucion.
’eg toey o HC\G"") o~ | aue es fotoidentificable en  [correo electrénico, tramite Director del IGM en secretaria 2. A la par se contacta con las | Lunes aJueves De7:30a |00 o pigina web y oficinas en
4 P v P32 | campo - fotografia a través de  |ciudadano. general. reas que proveerdn o 1630 y Vieres de 7:00a | 0P I3 3dias Ciudadania en general Quito - Guayaquil b © M si “NO APLICA" NO DISPONIBLE 701 1,402 o%
el desarrallo, defensa y p s vio servicio cludad de Q vaq
unamarca, este célculo de | 2. Preparar documentacién  |2- Cancelar factura transferiran el servicio.
seguridad requeridos por el
v W coordenadas se encuentra | requerida correspondiente. 3. Entrega del producto y/o
stado, persanas naturales¥ | referido a sistema geodésico de 3. Recibi informacién servicio soliitado.
B referencia adoptado en el pais, [cartogrfica (puntos GPS).
utilizando metodologias
desarrolladas en campo y/o de
gabinete
Servicio orientado al
Obtencion de cartografia, | PrOCESAMIeNto de nformaciény
: datos conseguidos desde
imagenes y modelos digitales a By
sensores activos o pasivos, 1. El oficio llega a la méxima
diferentes escalas y rangos de "
tanto aerotransportados como 1- Presentar Oficio dirigidoal  |autoridad de la institucion.
resolucién mediante el 1-Entregar el oficio en
e miomo o ats, | terTestres parala obtencion de |¢ 5B O Director del 1GM en secretaria (2. Ala par se contacta con las | LunesaJueves De7:30a |0
s proc o mapas en formato vectorial, general. reas que proveeran o 16:30y Viernes de 7:00a | > I 2 dias. Ciudadania en general Quito - Guayaquil www.igm.gob.ec Pagina web 6 Pagina Geoportal En proceso “NO APLICA” NO DISPONIBLE 104 318 %
imagenes e informacion ! 2- Presentar la factura v/o servicio
s ortoimagenes y modelos [ "1e"e0" 2- Cancelar factura transferiran el servicio. 15:
etivon s aavon pwrer | digitales del terreno y superficie correspondiente 3. Entrega del producto y/o
Pasivos, p: siguiendo especificaciones y servicio solicitado.
desarrollo, defensa, seguridad y
apoyoa la gestion de riesgos estindares de calidad
povoafa gesti 9% | internacional correspondiente a
1. Ingresar al Geoportal del 1GM
Senvicio orientado a difundir |en el siguiente link
todos los productos http://www.geoportaligm.gob.e
for ial fales existent ! istr T . Pgina webyy ofici
6 Informacién geoespaciala | - geoespaclales existentes a |c/portal/ 1. Registrarse en linea AUTOMATIZADO 24 HORAS, Gratuito INMEDIATO Ciudadania en general Quito b dgina weby oficinas en [a si bec | informacién geoespacial a través 2901 5802 o%

través del Geoportal del IGM

través de esténdares de
interoperabilidad geografica
mediante aplicaciones WEB.

2. Registrarse en linea,
3. Descargar o visualizar la
informacién requerida y
disponible en el portal del IGM.

ciudad de vaq
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Literal d) Servicios.



http://www.igm.gob.ec/
http://www.igm.gob.ec/index.php/en/transparencia/formulario-de-solicitud-informacion-lotaip
http://www.igm.gob.ec/
http://www.igm.gob.ec/
http://www.igm.gob.ec/index.php/en/servicios/registro-de-autorizaciones-para-trabajos-cartograficos
http://www.igm.gob.ec/
http://www.igm.gob.ec/
http://www.igm.gob.ec/
http://www.geoportaligm.gob.ec/portal/index.php/descargas/cartografia-de-libre-acceso/
http://www.geoportaligm.gob.ec/portal/

Servicio orientado a brindar el
asesoramiento técnico para
generar infraestructura de datos
espaciales y catastros,
recopilacién de elementos
geograficos, estadisticos,
histéricos y de investigacién

Asesorfa, asistencia técnica y
transferencia de conocimiento
en el desarrollo de

1- Entregar el oficio en
Secretaria General

1- Presentar Oficio dirigido al
Director del IGM en secretaria

1. €l oficio llega a la méxima
autoridad de la institucion.
2. Ala par se contacta con las

Lunes a Jueves De7:30a

Depende del producto

Pagina weby oficinas enla

7 infraestructura de datos ; reas que proveerdn o 16:30 y Viernes de 7:00a 2dias Ciudadania en general Quito - Guayaquil b En proceso NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 0 0 0%
: para desarrollar estudios | 2- Recibir proforma y/o N . v/o servicio cludad de Quito y Guiayaq
espaciales, catastros y dmbito : 2- Firma de contrato por transferiran el servicio.
geogrdficos de un sector o de_[propuesta.
geogrifico requeridos por el concesién de servicio 3. Entrega del producto y/o
; todo el territorio ecuatoriano,
sector publico y privado servicio solicitado.
que sirva para conocimiento,
cartografia de pronta respuesta
y planificacion de proyectos de
desarrollo y defensa.
Servicio orientado a la asesorla,
desarrollo y elaboracién de
documentos de seguridad por
medio de los cuales las
instituciones del sector publico
brindan sus servicios ala
iudadania; abarca los |1 Dirigir un oficio al Director del
siguientes procesos: disefio, |IGM 1 €1 oficio lega a fa miinma
aprobacion del disefio, 2. Solicitar informacién y 1. Oficio al Director del IGM g ¢
. o ; autoridad de la institucion.
Asesoria, desarrollo y provisién | elaboracién de placas, corte de |cotizacion del producto. 2. Solicitar informacion y
de documentos de seguridad | papel, impresion, clasificacion, |3. Recibir cotizacion. cotizacion del producto. 2. Ala parse contacta conlas | Lunesa lueves De7:30a | e gg) producto Pagina weby oficinas en la
8 & papel, Impresion, "5 P ’ reas que proveerdn o 16:30y Viernes de 7:00a | " 14 15 dias Ciudadania en general Quito - Guayaquil b & M No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 255 557 o%
utilizados en la Administracion conteoy entrega; 4. Firmar contrato para la 3. Firmar contrato para la N vio servicio cludad de Quitoy Guiayag
Publica y Privada adicionalmente elementos | ejecucién del proyecto, ejecucion del proyecto.
. - 3. Entrega del producto y/o
gréficos que se componen de 5. Recibir el producto.
o y O raci servicio solicitado.
imagenes, microtexto, fondos (6. Firmar actas de incineracidn /
de modulacién variable, fondos | Actas de entrega - recepcion
con efectos de relieve; los
mismos que combinados
formarén un arte o disefio con
caracteristicas que minimicen su
falsificacion, adulteracion,
duplicacion y sustitucion.
El servicio estd orientado al
disefio, elaboracion y entrega
de documentos de cartografia y
i é o lams
publicaciones técnicas en ) 1. Oficioal Director deligm |1 £/ ficio lega a la mxima
formato digital e impresién al (1. Solicitar informacién autoridad de la institucion.
Entrega digital de : Sol
coinformacion o el sector | _Se€t0r pUblico, privado o la 2. Solictr cotizacién de oocieaciin del sroduct 2.Alapar se contacta con las | Lunes aueves De7:30a | oo pégin weby ofidna enla i
9 | & ciudadania. El la |acuerdo alos . sreas que proveerén o 16:30 y Viernes de 7:00a 3dias Ciudadania en general Quito - Guayaquil www.igm.gob.ec No NO DISPONIBLE PRODUC 1C05 0! 5 7 0%
piblico, privado y personas. 3. parala vio sevicio ciudad de Quito
o] toma de datos, disefio,  |3. Contrato S ion ol o transferiran el servicio. 15:00
produccion, control de calidad y |4. Pagar factura 5 proyecto. 3. Entrega del producto y/o
entrega del material digital. La servicio solicitado.
entrega de estos documentos
est fuera del alcance de
documentos de seguridad
l servicio esté orientado a la
atencién al ciente, mediante la
exposiciones, guianzas, .
P & 1. Dirigirse personalmente a la
programas educativos,
mapoteca del I .
proyecciones digitales 1. Solicitar informacion via
2. Lenar el reistro de ingreso. "
audiovisuales (planetario y telefnica , presencial o
3. Solicitar la informacién X
Difusién de programas pantallas digiales)y | >0 < informarse en la web: 1. €l oficio llega 2 la méxima
cientificos, educativosy | animaciones interactivas en el |37\ Ihttp://www. igm gob.ec, autoridad de la institucion.
P o i} °1 ¢! 4. En el caso de requerirse una
culturales en el dmbito de la | smbito de a ciencia de la Tierra, | 1 % {%10° A productos y servicios / centro  |2. Ala par se contacta con las | Lunes a Jueves De 7:30a p4gina weby oficinas en s
10 |ciencia de a Tierra, observacion | observacion de latierra, [P SLEOCMEN® | fcultural los horarios de reas que proveerdn o Gratuito 2dias Ciudadania en general Qito b e g En proceso NO DISPONIBLE (CENTRO DE TRANSFERENCIA Y DI 6285 6925 o%
de la tierra, geografia, geodesia, | geografia, geodesia, cartografia e preso, atencién. transferiran el servicio. ¥ Guiayaay
. " |trasladarse al centro de
cartografia y servicios y servicios especializados, asf 2. Asistir en los horarios. 3. Entrega del producto y/o
s steners * 25 | informacion Geografica e
) . . Realizar el X
préstamo de cartografiay | hoora" €l PIEO 3. Asisti a la funcién
6. Recibir el producto
manejo del archivo histérico, el programada
7. Uenar a encuesta de
servicio de mapoteca se
! € |satisfaccién el senvicio
encargars de generar el codigo
de ubicacin para la respectiva
impresién.
€l servicio consiste en la
supenvision y fiscalizacion de 1. Enviar una carta d
Supervision y fiscalizacion de Director del IGM 1. €l oficio llega a la maxima
2 trabajos cartogréficos llevados a N e
proyectos cartograficos - . . 2. Informar requerimientos e [autoridad de la insttucion.
¢ cabo fuera del Instituto | 1. Remitir Oficio dirigido al
geogrificos dirigidos a ooardfco Mo oAt supervision y fiscalizacién. 2. Alapar se contactaconlas | Lunes alueves De7:30a | o psgina weby oficinas en s
1 Instituciones de la 2 i 3. Suscribir contrato. sreas que proveerén o 16:30 y Viernes de 7:00a | 0P P 15 dias Ciudadania en general Quito - Guayaquil b. gl M No NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 3 7 0%
ey 2. Recibir < ! vio senvicio cludad de Q vaq
administracion publica, 4. Recibir informes de transferiran el servicio. 15:00
contrato en el cual se debe  |IGM.

gobiernos seccionales y

especificar las condiciones
empresas privadas

técnicas, medios y equipos

utilizados.

supervision y fiscalizacion
5. Suscribir actas de entrega -
recepcion.

3. Entrega del producto y/o
servicio solicitado.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Trémite Ciudadano (PTC)

[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/02/2017
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(02) 3 975100 EXTENSION 2010
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Literal d) Servicios.



http://www.igm.gob.ec/
http://www.igm.gob.ec/
http://www.igm.gob.ec/
http://www.igm.gob.ec/index.php/en/servicios/productos-cartograficos-on-line
http://www.igm.gob.ec/
http://www.museosdefensa.gob.ec/index.php/investigacion/centro-cultural-y-planetario-igm/14-investigacion
http://www.igm.gob.ec/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=299
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